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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
»Zimowa loteria”
POSTANOWIENIA OGOLNE
Loteria promocyjna, zwana dalej ,,Loterig”, jest prowadzona pod nazwg ,Zimowa loteria”.

Organizatorem Loterii jest G3 Group sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (03-253) przy
ul. Biatoteckiej 174, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000457097, NIP 524-275-86-
54, REGON: 146623073, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Loteria prowadzona jest na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie oraz Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2025 r.

poz. 595) i postanowien niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”.

Loteria prowadzona jest w sieci kawiarni So Coffee na catym terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (dalej: ,Kawiarnie So Coffee”). Wykaz Kawiarni So Coffee znajduje sie na stronie

www.loteriasocoffee.pl.

Loteria przeznaczona jest wylgcznie dla osob fizycznych (konsumentéw w rozumieniu

art. 22" kc) zamieszkatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktére:
e ukonczyly 18 lat oraz posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
lub

e ukonczyly 13 lat, posiadajg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych i pozyskaty
zgode rodzica lub prawnego opiekuna na udziat w Loterii i ktére spetniajg postanowienia
oraz warunki niniejszego Regulaminu. Osoba biorgca udziat w Loterii i spetniajgca warunki

oraz postanowienia Regulaminu zwana jest dalej ,Uczestnikiem”.

Loteria rozpoczyna sie w dniu 12.02.2026 roku i konczy w dniu 30.04.2026 roku (czas trwania

Loterii obejmuje okres reklamacyjny).

Sprzedaz Zestawéw Promocyjnych (dalej: ,,Okres Sprzedazy Promocyjnej’) rozpoczyna sie
w dniu 12.02.2026 roku i trwa do dnia 12.03.2026 roku lub do wyczerpania zapasu kuponow
promocyjnych zawierajgcych pole zakryte warstwg $cieralng (dalej: ,,Zdrapka” lub ,,Zdrapki”)
dostepnych w danej Kawiarni So Coffee. Zakup Zestawdw Promocyjnych przed lub po wyzej

wymienionym terminie nie uprawnia do wziecia udziatu w Loterii.



1.8.

1.9.

1.13.

2.1.

2.2

©63

Organizator umozliwia udziat w Loterii (po spetnieniu warunkéw i postanowien Regulaminu)

poprzez tryb:

e uczestnictwa Instant Win (dalej: ,Instant Win”) tj. mozliwo$¢ uzyskania wygranych

w postaci Nagrod |l Stopnia przez odczytanie informacji na Zdrapce.

e losowan (dalej: ,Tryb Losowan”) tj. mozliwo$¢ uzyskania wygranej w postaci Nagrody

| Stopnia przez rejestracje Kodu/Kodow ze Zdrapki/Zdrapek.

Okres przyjmowania zgtoszen trwa od 12.02.2026 roku do 15.03.2026 roku (dalej: ,,Okres
Rejestracji Zgtoszen”). Zgloszenia mozna rejestrowaé wytgcznie w Okresie Rejestracji
Zgtoszen, z zastrzezeniem pkt. 2.4. oraz uwzglednieniem dalszych warunkow i postanowien

Regulaminu.

Sprzedaza uprawniajgcg do wziecia udziatu w Loterii i otrzymania Zdrapki jest dokonanie na
jednym dowodzie zakupu produktéw na kwote minimum 40,00 zt brutto w Kawiarni So Coffee
(dalej: ,,Zestaw Promocyjny”). Zakup wiecej niz jednego Zestawu Promocyjnego na jednym
numerze dowodu zakupu upowaznia do odbioru tylko jednej Zdrapki. Zakup musi by¢

zrealizowany w Okresie Sprzedazy Promocyjnej.

W Loterii (w trybie ,Losowan”) mogg by¢ uzywane wytgcznie kody alfanumeryczne (dalej:
»Kod” lub ,,Kody”) z oryginalnych Zdrapek oferowanych w Loterii. Kody naniesione sg na
Zdrapki zakryte warstwg Scieralng, po usunieciu ktérej widoczny bedzie dany Kod niezbedny

do rejestracji zgtoszenia.

Nad prawidlowym przebiegiem Loterii czuwa powotana przez Organizatora Komisja Loterii
(dalej: ,,Komisja”), w skiadzie ktorej znajduje sie osoba posiadajgca zaswiadczenie
o odbytym szkoleniu, o ktérym mowa w art. 24 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych (Dz. U. z 2025 r., poz. 595). Organizator wydat regulamin dziatania Komisji.

Z udziatu w Loterii o Nagrode | Stopnia wytgczeni sg cztonkowie Komisji Loterii, a takze ajenci

i pracownicy Kawiarni So Coffee i pracownicy Lagardere Travel Retail sp. z 0.0. i Organizatora.
WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

Warunkiem uczestnictwa w Loterii jest zakup Zestawu Promocyjnego (zgodnie z pkt 1.10.

Regulaminu) w Okresie Sprzedazy Promocyjnej.

Warunkiem udziatu w Trybie Losowan jest zarejestrowanie Kodu (dalej: Rejestracja”)
w systemie Organizatora w Okresie Rejestracji Zgtoszeh poprzez wpisanie Kodu na stronie

www.loteriasocoffee.pl (dalej: ,,Strona”).
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Rejestracja Kodu w systemie Organizatora wymaga tgcznego spetnienia ponizszych warunkéw:
e deklaracji ukonczenia 13 lub 18 roku zycia przez Uczestnika,

e podania przez Uczestnika nastepujgcych danych osobowych: imie i nazwisko, numer
telefonu komérkowego Uczestnika zarejestrowanego w krajowej sieci komérkowe;j,

adres e-mail Uczestnika, Kod,
e akceptacji Regulaminu,
e oswiadczenia o zakupie Zestawu Promocyjnego zgodnie z wymaganiami Regulaminu,

e w przypadku deklaracji ukonczenia 13 roku zycia, a nieukonczenia 18 roku zycia:
oswiadczenie o uzyskaniu zgody od rodzica lub prawnego opiekuna na udziat

w Loterii,

o zatwierdzenia przez Uczestnika wyzej wymienionych danych poprzez klikniecie

przycisku z komunikatem ,Zarejestruj” lub komunikatem o podobne;j tresci.

W trakcie jednego zgtoszenia Uczestnik moze  zarejestrowaé jeden  Kod
z zastrzezeniem, ze wszystkie Kody uzywane w Loterii przez Uczestnika muszg pochodzi¢
z oryginalnych Zdrapek. Dany Kod moze by¢ zarejestrowany w systemie Organizatora
wytgcznie jeden raz. Przez danego, unikalnego Uczestnika rozumie sie osobe podajaca

w trakcie rejestracji te same dane z zakresu numeru telefonu komérkowego.

Po dokonaniu Rejestracji Kodu Uczestnik otrzymuje na podany przez niego adres

e-mail potwierdzenie rejestracji Kodu w systemie Organizatora.

W losowaniu biorg udziat wytgcznie Kody zarejestrowane zgodnie z Regulaminem, w Okresie
Rejestracji Zgtoszen (decyduje data i godzina rejestracji Kodu w systemie Organizatora).
Uczestnik Loterii rejestrujgcy Kod jest zobowigzany do zachowania oryginalnej Zdrapki
z czytelnym Kodem (od chwili rejestracji Kodu do dnia 10.04.2026 roku), z wytgczeniem sytuaciji,
w ktérej Uczestnik przekaze Zdrapke pracownikowi Kawiarni So Coffee, realizujgc

postanowienia pkt 6 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji posiadania przez Uczestnika Loterii

oryginalnej Zdrapki z zarejestrowanym Kodem (dalej: ,,Weryfikacja Zdrapki”).

W celu Weryfikacji Zdrapki Organizator moze zazgdac¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail na

adres-email podany przez Uczestnika Loterii podczas Rejestracji:
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o skutecznego dostarczenia wymaganej Zdrapki do Organizatora (G3 Group sp. z 0.0.,
ul. Biatotecka 174, 03-253 Warszawa) kurierem, pocztg listem poleconym lub osobiscie
(wytgcznie za pisemnym potwierdzeniem odbioru). Przez skuteczne dostarczenie
wymaganej Zdrapki rozumie sie fakt fizycznego, potwierdzonego dotarcia danej
Zdrapki do biura Organizatora w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zadania przez
Uczestnika. Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania Zdrapki bedacej

przedmiotem weryfikaciji.

o przestania czytelnego zdjecia Zdrapki (z widocznym Kodem) na adres e-mail
Organizatora socoffee@g3group.pl, w terminie do 3 dni od dnia otrzymania zgdania

przez Uczestnika Loterii.
Zadanie Organizatora moze by¢ wystosowane najpézniej do dnia 01.04.2026 roku.

Umozliwienie Rejestracji oraz przeprowadzenie procesu Rejestracji przez Uczestnika nie
stanowi podstaw do nabycia praw do nagrody. Prowadzenie korespondencji majgcej na celu
weryfikacje wypetnienia warunkéw i postanowien Regulaminu, w tym Weryfikacje Zdrapki,

nie stanowi podstaw do nabycia praw do nagrody.

Rejestracja Kodu musi by¢ dokonana recznie przez Uczestnika (bez uzycia programow lub
robotéw komputerowych). Zakazane jest korzystanie z urzgdzen, ktére automatycznie generujg
Kody/dokonujg proby rejestracji Kodéw oraz wykorzystywanie innych sposobéw dokonywania
rejestracji Kodu niz osobiste i samodzielne dokonanie rejestracji Kodu. Organizator zastrzega
sobie prawo do wykluczenia z Loterii Uczestnika, ktory dokonuje dziatan za pomocg zakazanych

urzgdzeh/sposobdw.

Organizator za posrednictwem systemu informatycznego automatycznie przesyta Uczestnikom
informacje o przypisanej do nich Nagrodzie, z uwagi na automatyzacje procesu korespondencja

ta réwniez nie stanowi podstaw do nabycia Nagrody.
NAGRODY

1 (stownie: jedna) Nagroda | Stopnia w postaci nagrody pienieznej w wysokosci 15 000,00 z
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100) brutto, z zastrzezeniem zapiséw w pkt 8.5.

Regulaminu.

2 000 (stownie: dwa tysigce) Nagréd Il Stopnia, kazda w postaci vouchera na produkty
(z wytgczeniem alkoholi) dostepne w sieci Kawiarni So Coffee o wartosci 20,00 zt (stownie:
dwadziescia ztotych 00/100). Voucher mozna wykorzysta¢ wytgcznie jednorazowo w Kawiarni

So Coffee. Przy realizacji vouchera, Laureatowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
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niewykorzystanej kwoty w sytuacji, gdy wartos¢ produktu/produktéw jest nizsza niz nominalna

wartosé vouchera.

Nagrody | Stopnia oraz Nagrody Il Stopnia tgcznie zwane sg w Regulaminie ,,Nagroda” lub

»Nagrodami”.

taczna wartos$¢ brutto Nagrod w Loterii wynosi 55 000,00 zt (stownie: pie¢dziesiat pie¢ tysiecy
ztotych 00/100).

Laureat nie moze przenies¢ prawa do wygranej na osoby trzecie.
Uczestnik Loterii moze wygra¢ dowolng liczbe Nagrod 1l Stopnia.
Nagroda | Stopnia nie moze zosta¢ zamieniona na nagrode rzeczowa.

Nagroda Il Stopnia nie moze zosta¢ zamieniona na ekwiwalent pieniezny lub na inne nagrody

rzeczowe.

ZASADY WPROWADZENIA KODOW UMOZLIWIAJACYCH UDZIAL. W LOSOWANIU
NAGRODY | STOPNIA

Organizator gwarantuje dostepnos¢ w Okresie Sprzedazy Promocyjnej puli tacznie 100 000
Zdrapek (dalej: ,Pula Zdrapek”), zawierajgcych Kody uprawniajgce do udziatu w losowaniu
Nagrody | Stopnia. Po usunieciu ze Zdrapki wierzchniej warstwy farby Scieralnej widoczny jest
Kod, ktéry Uczestnik ma mozliwosé zarejestrowac na Stronie (w terminie okreslonym w

Regulaminie). Rejestracja Kodu umozliwia wziecie udziatu w losowaniu Nagrody | Stopnia.
Zdrapka z Kodem nie jest podstawg do bezposredniego roszczenia Nagrody.

Zdrapka z Kodem nieposiadajgca Oznaczenia Wygranej wskazanego w pkt. 5.1. a. nie

upowaznia do nabycia praw do Nagrody |l Stopnia.

Inne oznaczenia znajdujgce sie na Zdrapce, jak rowniez kody uszkodzone lub nieczytelne nie

mogg by¢ rejestrowane.
ZASADY LOSOWOSCI PRZYDZIALU NAGROD Il STOPNIA

Organizator gwarantuje dostepnos¢ w Okresie Sprzedazy Promocyjnej Puli Zdrapek, ktora
bedzie zawierata rozmieszczong w sposéb losowy partie 2 000 Zdrapek zawierajgcych zaréwno
Kody uprawniajgce do udziatu w losowaniu Nagrody | Stopnia oraz oznaczenie uprawniajgce,
zgodnie z ponizszymi zapisami, do odbioru Nagrody Il Stopnia. Po usunieciu ze Zdrapki

wierzchniej warstwy farby Scieralnej:



5.2.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

©63

a. Oznaczenie uprawniajgce do odbioru Nagrody Il Stopnia (2 000 sztuk):
e napis — ,VOUCHER 20 Zt~
dalej zwane ,Oznaczenie Wygranej”.
b. Oznaczenia, ktére nie uprawniajg do odbioru Nagrody Il Stopnia:
e napis —,,GRAJ DALEJ”
e inne napisy/symbole niezgodne z Oznaczeniem Wygranej,

W przypadku, kiedy po usunieciu wierzchniej warstwy farby na Zdrapce nie ma zadnych
informacji o wygranych (tzn. sg bez nadruku lub nadruk jest uszkodzony), jest to réwnoznaczne

z brakiem praw do Nagrody Il Stopnia.

Zdrapki z Oznaczeniem Wygranej posiadajg Kod i mogg by¢ podstawg do rejestracji Kodu

(Udziatu w losowaniu Nagrody | Stopnia).

Zdrapki z Kodem oraz Zdrapki z Kodem i Oznaczeniem Wygranej sg graficznie takie same i

réznig sie wylgcznie oznaczeniami pod warstwg (farbg) sScieralna.
WYDANIE NAGROD Il STOPNIA

Nagrode Il Stopnia wygrywa Uczestnik, ktéry pod wierzchnig warstwg farby Scieralnej na
Zdrapce odnalazt Oznaczenie Wygranej zgodne z pkt 5.1.a. Regulaminu. Za jedng Zdrapke z

Oznaczeniem Wygranej przystuguje jedna Nagroda Il Stopnia.

Warunkiem odebrania Nagrody Il Stopnia jest zgtoszenie sie Uczestnika, w terminie od dnia
12.02.2026 roku do dnia 10.04.2026 roku z oryginalng Zdrapka z Oznaczeniem Wygranej
zgodnie z zapisami pkt 5.1.a. Regulaminu do Kawiarni So Coffee. Realizacja Nagrody jest

mozliwa w dowolnej kawiarni So Coffe po pozytywnej weryfikacji danej Zdrapki.

W przypadku spetnienia wszystkich powyzszych wymogéw weryfikacji, weryfikacje te uznaje sie
za pozytywng i Zdrapka stanowi podstawe do wydania Nagrody Il Stopnia. Zdrapka po
pozytywnej weryfikacji jest przekazywana pracownikowi Kawiarni So Coffee, w ktérym jest

wydawana Uczestnikowi Nagroda Il Stopnia.

Nagrody w Loterii sg wydawane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Od

Nagrod Il Stopnia nie wystepuje podatek od wygrane;j.

Ostatecznym terminem wydania Nagréd |l Stopnia jest 10.04.2026 roku.
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Nagrody nieodebrane w Loterii pozostajg do dyspozyciji Organizatora.
Organizator na zyczenie Laureata wyda mu zaswiadczenie o uzyskanej wygranej.
TERMIN | ZASADY LOSOWANIA NAGRODY | STOPNIA

W dniu 17.03.2026 roku, w godz. 09:00 — 17:00, przy ul. Biatoteckiej 174 w Warszawie
Organizator pod nadzorem Komisji, o ktérej mowa w pkt 1.12. Regulaminu, przeprowadza

losowanie Nagrody | Stopnia.

Z puli wszystkich poprawnie zarejestrowanych w Okresie Rejestracji Zgloszeh Kodoéw,
losowane sg dwa Kody. Uczestnik Loterii, ktory zarejestrowat zgodnie z Regulaminem Kod,
ktéry zostat wylosowany jako pierwszy, zwany jest dalej ,,Laureatem Nagrody | Stopnia”.
Uczestnik, ktory zarejestrowat drugi wylosowany Kod staje sie uczestnikiem rezerwowym
(zwany dalej ,Uczestnikiem Rezerwowym”) Nagrody | Stopnia. Uczestnik Rezerwowy nabywa
prawo Laureata, o ile pierwotny Laureat Nagrody | Stopnia nie spetni warunkéw i postanowien

Regulaminu, skutkujgcych brakiem mozliwosci wydania Nagrody | Stopnia.

Z przebiegu losowania Komisja niezwiocznie sporzgdza protokét zawierajgcy wyniki Losowania,

ktoére sg niejawne i majg charakter poufny.

Losowanie Nagrody | Stopnia dokonywane jest przy uzyciu urzadzenia do gier, ktére posiada
pozytywng opinie techniczng jednostki badajacej i jest zarejestrowane przez wiasciwy urzad
celno-skarbowy lub w trybie recznym. O rodzaju losowania decyduje Komisja przed

losowaniem.

Wskazany w pkt. 7.4. tryb reczny ma zastosowanie w przypadku awarii urzgdzenia do gier
i polega na umieszczeniu w urnie loséw z wydrukowanymi na nich kodami zgtoszenia

i wyciggniecia ich z urny na zasadzie chybit — trafit.
OGLASZANIE WYNIKOW LOSOWANIA | WYDANIE NAGRODY | STOPNIA

Organizator w dniu losowania wysyta na adres mailowy Laureata Nagrody | Stopnia (dane
podane podczas Rejestracji Kodu w loterii) informacje o wygranej, dalszej procedurze odbioru

Nagrody oraz link do formularza (dalej: ,,Formularz Nagrody”).

Laureat Nagrody | Stopnia jest zobowigzany w ciggu 5 dni wypetni¢ i odesta¢ Formularz
Nagrody (poprzez link zamieszczony w Formularzu Nagrody), wpisujgc do niego dane

dotyczace Uczestnika (dane obligatoryjne):

a. rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
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b. PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL — date urodzenia, obywatelstwo, adres
zamieszkania (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy i miejscowos¢),
c. numer krajowego rachunku bankowego (dalej: ,Rachunek”), na ktéry zostaje przelana
wartos¢ Nagrody | Stopnia pomniejszona o nalezny podatek, z zastrzezeniem ze
Uczestnik ktory:
e ukonczyt 18 rok zycia (na dzien nabycia prawa do dysponowania Nagrodg) - musi
by¢ wiascicielem/wspotwiascicielem wskazanego Rachunku;
e nie ukonczyt 18 roku zycia (na dzien nabycia prawa do dysponowania Nagrodg) -
musi wskaza¢ Rachunek, ktérego wtascicielem/wspotwitascicielem jest jego

opiekun prawny.

Uczestnik wysytajgc wypetniony Formularz Nagrody | Stopnia potwierdza, ze podane w nim
dane w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail sg prawdziwe.

W trakcie uzupetniania danych Laureat jest zobligowany do udzielenia informacji, czy w dniu
wylosowania Nagrody | Stopnia (dzien nabycia prawa do dysponowania Nagroda), Laureat ten
jest osobg, ktora ukonczyta 18 rok zycia; dane te sg konieczne do realizacji warunku
okreslonego w pkt 8.3. Jezeli Laureat jest osobg, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, to jest
zobowigzany do podania danych osobowych opiekuna prawnego: imie, nazwisko, adres e-mail
oraz numer telefonu kontaktowego, dodatkowo Laureat zobowigzany jest do zatgczenia zgody

na odbior Nagrody | Stopnia, ktérej wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje brakiem mozliwosci wydania Nagrody | Stopnia.

Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania (najp6zniej do 09.04.2026 roku) od Laureata

dodatkowych oswiadczen:

e 0 zaistnieniu faktu zakupu przez danego Laureata Zestawu Promocyjnego, kiérego

dotyczy dana Zdrapka,
e 0 spetnieniu przez Uczestnika warunku, o ktérym mowa w pkt. 1.13. Regulaminu.

W przypadku, kiedy Laureat jest osobg, ktéra nie ukonczyta 18 lat lub nie posiada petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, wydanie Nagrody | Stopnia moze nastgpi¢ jedynie prawnemu

opiekunowi Laureata.

W przypadku, gdy weryfikowany Laureat nie spetni wszystkich warunkéw okreslonych w pkt 8.2.
Regulaminu wéwczas Laureat ten traci prawo do otrzymania Nagrody | Stopnia i Nagroda ta

przechodzi na Uczestnika Rezerwowego Nagrody | Stopnia.

Organizator najpézniej w dniu 27.03.2026 roku wysyta na adres mailowy Uczestnika

Rezerwowego Nagrody | Stopnia (dane podane podczas Rejestracji Kodu w loterii), ktérego
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zgtoszenie zostato wylosowane jako rezerwowe, informacje o wygranej, dalszej procedurze
odbioru Nagrody oraz link do Formularza Nagrody.

Dalsza procedura jest taka sama jak wobec Laureata.

W przypadku, kiedy Laureat Rezerwowy jest osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat lub nie posiada
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, wydanie Nagrody | Stopnia moze nastgpi¢ jedynie

prawnemu opiekunowi Laureata Rezerwowego.

Jezeli Uczestnik Rezerwowy Nagrody | Stopnia utraci prawo do Nagrody, to ta Nagroda
pozostaje do dyspozycji Organizatora. Uczestnik Rezerwowy Nagrody | Stopnia, w momencie
nabycia praw Laureata, podlega warunkom i postanowieniom Regulaminu majgcym

zastosowanie wzgledem Laureata Nagrody | Stopnia.

Organizator przekaze nalezng warto$¢ Nagrody | Stopnia na wskazany Rachunek w terminie
do dnia 10.04.2026 roku, z zastrzezeniem ze kwota przelewu zostaje pomniejszona o nalezny
podatek od wygranej. Laureat Nagrody | Stopnia nieodwotalnie upowaznia Organizatora do

potrgcenia i odprowadzenia w imieniu Laureata podatku od wygranej do Urzedu Skarbowego.
Organizator na zyczenie Laureata wyda mu zaswiadczenie o uzyskanej wygranej.

Nagroda w Loterii zostanie wydana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzania Loterii Uczestnicy Loterii winni
zgtaszac do dnia 14.04.2026 roku w formie pisemnej — listem poleconym, pocztg kurierskg na
adres: G3 Group sp. z 0.0., ul. Biatotecka 174, 03-253 Warszawa (decyduje data nadania)
z dopiskiem ,Reklamacja loterii — ,Zimowa loteria” lub za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje@g3group.pl(decyduje data dostarczenia).
Reklamacja musi zosta¢ dostarczona nie pdzniej niz z dniem 21.04.2026 roku; reklamacje

zgtoszone po tym terminie nie sg rozpatrywane.

Zgodnie z tresScig Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 02 stycznia 2019 roku w sprawie
trybu zgtaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz.U. 2019 poz. 20), roszczenie
zgtasza sie na pismie lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia
i nazwiska oraz doktadnego adresu zamieszkania Uczestnika Loterii, daty i miejsca zdarzenia,
ktérego dotyczy roszczenie, wskazaniem, ze reklamacja dotyczy udziatu w Loterii promocyjnej

»Zimowa loteria”, jak réwniez doktadnym opisem i podaniem powodu reklamacji oraz tresci
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zadania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
uczestnik podaje réwniez adres elektroniczny do komunikacji. W celu utatwienia kontaktu
Uczestnik/Reklamujgcy moze dodatkowo poda¢ numer telefonu; przy czym nie jest to dana
konieczna do zgtoszenia reklamacji. W przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej
Uczestnik/Reklamujgcy moze dodatkowo podaé adres e-mail; przy czym nie jest to dana

konieczna do zgtoszenia reklamacji.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje, o ktérej mowa w pkt 1.12. Regulaminu, w terminie
do 9 dni od daty ich otrzymania (okres ten obejmuje réowniez wystanie decyzji Komisji do
Reklamujgcego). W przypadku zgtoszenia roszczenia w formie pisemnej o decyzji Komis;ji
Reklamujgcy jest powiadamiany pisemnie, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
wystanym na adres wskazany w reklamaciji. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej o decyzji Komisji Reklamujgcy jest powiadamiany droga
mailowa na adres elektroniczny podany w roszczeniu przez Uczestnika. Ostatnim dniem okresu
reklamacyjnego jest dzien 30.04.2026 roku. Wszelkie roszczenia Uczestnikow Loterii
w stosunku do Organizatora z tytutu urzadzenia Loterii jak réwniez udziatu w niej, przedawniajg

sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym dane roszczenie stato sie wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

udzielenia odpowiedzi na reklamacije.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Udziat w Loterii oznacza zgode jej Uczestnika na warunki Loterii okreslone niniejszym

Regulaminem.

Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest przez caty okres trwania Loterii w siedzibie

Organizatora (w dni robocze, od godziny 9:00 do 16:00) oraz na Stronie.
Informacje na temat Loterii udzielane sg pod adresem mailowym socoffee@g3group.pl

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

Administratorem danych osobowych jest G3 Group Sp. z o.0., ul. Biatotecka 174, 03-253
Warszawa (zwana dalej ,Administratorem”). Kontakt w kwestiach zwigzanych z ochrong
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@g3group.pl

lub na wyzej wskazany adres siedziby.

Dane osobowe Uczestnikow, o ktérych mowa powyzej mogg byé zbierane i przetwarzane

w celach organizacji i przeprowadzenia Loterii, podstawg przetwarzania jest zgoda Uczestnika,
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rozumiana jako dokonanie prawidiowej Rejestracji (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a takze w celach
zwigzanych z ewentualnym dochodzeniem roszczeh lub obrong przez roszczeniami w zwigzku
z uczestnictwem w Loterii. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwosci obrony przed
potencjalnymi roszczeniami jak rowniez dochodzenia ich. Podanie danych osobowych
Uczestnika jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem udzielenia odpowiedzi na zgtoszone

roszczenie. Konsekwencjg niepodania danych jest niemozno$¢ rozpatrzenia sprawy.
Dane osobowe Laureatow sg przetwarzane w celach:

- obstugi Loterii, w tym wydania Nagrody. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest zgoda Uczestnika Loterii (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), rozumiana jako spetnienie warunkow

uczestnictwa w Loterii),

- wydania i wreczenia nagrody, podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora, polegajacy na obowigzku wywigzania sie z regulaminu organizowanej Loterii,

- realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO). Podstawag
prawng przetwarzania danych jest konieczno$s¢ wypetnienia obowigzkéw prawnych

wynikajgcych z ustawy o grach hazardowych,

- zwigzanych z ewentualnym dochodzeniem roszczen lub obrony przed roszczeniami w zwigzku
z uczestnictwem w Loterii. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwosci obrony przed

potencjalnymi roszczeniami, jak rowniez dochodzenia ich.

Podanie danych Laureata jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem wydania Nagrody
i realizacji obowigzkéw z tym zwigzanych. Konsekwencjg niepodania danych jest brak

mozliwosci odbioru Nagrody.

Uczestnikowi oraz Laureatowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, a takze wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest zgoda.
Wycofanie zgody nie wplywa jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed
wycofaniem zgody. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty swiadczace ustugi na rzecz
Administratora oraz Organizatora (m.in. ustugi IT oraz wsparcia technicznego) z ktérych ustug
korzystanie jest niezbedne w celu prawidtowego przeprowadzenia Loterii. Uczestnik i Laureat
majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe

Uczestnikbw moga by¢ przetwarzane nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen, tj. 6
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miesiecy od dnia wymagalnosci roszczenia. Dane osobowe uczestnikow Loterii
przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji Loterii. Po zakonczeniu Loterii dane
osobowe Uczestnikow, w tym Laureatéw Loterii, bedg w niezbednym zakresie przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z Loterig i do czasu
przedawnienia zobowigzan/ naleznosci podatkowych zwigzanych z nagrodg uzyskang w Loterii.
W przypadkach, w ktérych przetwarzane sg w celach zwigzanych z wypetnieniem prawnych
obowigzkéw cigzacych na administratorze danych, dane osobowe bedg przetwarzane i
przechowywane przez administratora danych w tych celach tak dtugo, jak wymagajg tego od

administratora danych przepisy prawa.

Dane osobowe Uczestnikow i Laureatéw nie bedg podlegaty profilowaniu jak rowniez nie bedg

przekazywane do panstw trzecich, poza obszar EOG.

Organizator zapewnia zgodnos¢ postepowania z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).

Ewentualne spory wynikajgce z uczestnictwa w Loterii rozstrzygane sg przez sady powszechne.
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Zatgcznik nr 1 do regulaminu Loterii ,Zimowa loteria”
Zgoda na odbiér Nagrody | Stopnia w Loterii ,Zimowa loteria” osoby niepeinoletniej.

Dane rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika/Laureata ponizej 18 roku zycia ktéry(a) ukonczyt(a) 13
lat:

Imie i nazwisko opiekuna Prawnego: .. ...t
Imie i nazwisko osoby biorgcej udziat w Loterii: ...
Adres zamieszKania: ........covvuiiiii

Jako rodzic lub OpIiekUN Prawny ........ccoiiiiiiiiii i (imie i nazwisko
dziecka) zapoznatem(am) sie z Regulaminem Loterii promocyjnej ,Zimowa loteria”, akceptuje jego tres¢

oraz potwierdzam, ze wyrazitem(am) zgode na odbiér Nagrody | Stopnia.

miejscowosc, data i czytelny podpis rodzica lub opiekuna prawnego
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